REGULAMIN SKLEPU

Produkty oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez STOWARZYSZENIE WIESZJAK prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg STOWARZYSZENIE WIESZJAK, NIP 8513261922, REGON
389418206, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra wiasciwego ds. gospodarki, adres do kontaktu: UL. KS. JANADLUGOSZA 3 /7, 71-554 SZCZECIN,

dalej jako Sprzedawca.

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcg piszgc na adres e-mail: biuro@wieszjak.pl lub telefonicznie: 601
666 262.

Zgodnie z wymogami, wyznaczyliSmy punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych, a takze z Uzytkownikami korzystajgcymi z Serwisu. Szybka

i bezposrednia komunikacja jest mozliwa e-mailowo na podany wyzej adres e-mail.

Nota o prawach autorskich: Regulamin zostat stworzony we wspotpracy z Kancelarig radcy prawnego
Kopiowanie oraz rozpowszechnianie niniejszego dokumentu bez zgody autora jest zabronione i moze

podlegaé odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilne;j.

§1 PODSTAWOWE POJECIA

Wyjasnienie podstawowych poje¢:

1. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient zobowigzany jest zaptaci¢, a w

przypadku tresci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie warto$ci;

2. Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy;

3. Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug lub w

oparciu o inne przepisy obowigzujgcego prawa przesytane Klientowi;

4. Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce;

5. Dostawca — podmiot, z ktérym wspoitpracuje Sprzedawca, a ktérego zadaniem jest zrealizowanie dostawy

(szczegodtowe informacje dot. dostawcow i form dostawy okreslono na stronie Sprzedawcy);

6. Klient — podmiot, ktéry planuje dokona¢ zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-éw, tj. osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg, zwana réwniez

Uzytkownikiem;

7. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z jej
dziatalnoscig gospodarczg/zawodowsg;



8. Oferta — propozycja sprzedazy zawierajgca istotne elementy Produktu (m.in. opis produktu, indywidualna

propozycja Sprzedawcy).

9. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢

gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;

10. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej;

11. Produkt —Towar lub Ustuga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy;
Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano inaczej;

12. Produkt fizyczny — produkt podlegajgcy wysyice fizycznej pocztg/kurierem lub ktéry moze by¢ odebrany
osobiscie;

13. Produkt elektroniczny — tres¢ cyfrowa, ktérg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktéra przybiera postaé
pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawartosci materiatu (np. e-book, inne materiaty w formie
pdf, audio/video);

14. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu, sktadania

zaméwien oraz zasad realizacji zamowieh przez Sprzedawce;

15. Sklep/strona internetowa/ Serwis — strona, na ktérej prowadzona jest dziatalno§¢ Sprzedawcy, w tym
m.in. sprzedaz produktdw przez Sprzedawce lub na ktérej udostepniane sg tresci Sprzedawcy i

Uzytkownikow;

16. Towar — rzecz bedgca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

17. Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony

w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

18. Tres¢ Uzytkownika - informacje udostepniane, wytwarzane i/lub dostarczane przez Uzytkownika w

ramach korzystania z ustug Serwisu, m.in.:

a) opinie o Produktach, Ustugach, Serwisie,

b) komentarze pod tresciami udostepnionymi w Serwisie,

c¢) informacje zawarte na koncie Uzytkownika widocznego w Serwisie,

d) tresci postow i komentarzy na grupie Facebook lub na dedykowanych kanatach w social media,

e) tworzenie notatek w ramach platformy,



f) informacje udostepniane w ramach Konta Uzytkownika dostepne dla innych Uzytkownikow.

19. Trwaty no$nik — materiat lub narzedzie do przechowywania informac;ji, ktére pozwalajg na dostep do tych
informacji w przysziosci (przez czas niezbedny do realizacji celdw, jakim te informacje stuzg) i umozliwiajg

odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
20. Umowa — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajgce wzajemne prawa oraz obowigzki;
21. Ustuga — ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

22. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgcg Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za

pomocg takich danych;
§2 ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY
1. Warunki realizacji umowy i zasady wspétpracy okreslajg Regulamin oraz Oferta.

2. Regulamin oraz Oferta nie wylgczajg ani nie ograniczajg wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych

przepisow prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
3. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzgca jest Oferta.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania ptatnosci oraz

potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji z zastrzezeniem postanowienia ponize;j.

5. W sytuacji gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptac;ji

Regulaminu przez Klienta i przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce.

6. Pod pojeciem dokonania ptatnosci nalezy rozumieé¢ zaksiegowanie ptatnosci przez Sprzedawce lub

posrednika ptatnosci.
§3 CENA

1. Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z zastrzezeniem sytuacji

gdy Sprzedawca wskazat jednoznacznie, ze cena jest ceng netto i nalezy do niej doliczy¢ podatek VAT.

2. Cena nie zawiera informacji odnosnie kosztéw dostawy czy innych kosztéw, ktére Klient zobowigzany

bedzie poniesé, a o ktorych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem zaméwienia.
3. Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny Produktu.

4. Ceng najnizszg jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni
— ceng najnizsza jest ceng najnizszg obowigzujgcg w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu

do dnia wprowadzenia obnizki.



5. W przypadku obnizenia ceny Produktu, ktéry ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin przydatno$ci
— obok ceny za Produkt, Sprzedawca uwidacznia takze informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania

obnizki.
§4 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamdwienia sktadane w

soboty, niedziele lub Swieta sg rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego.
2. Sprzedawca korzysta z ustug Serwisu do oferowania ptatnosci on-line.

3. Ptatnosci mozna dokonac¢ za pomocg przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego, kartg pfatniczg

lub kredytowa, ptatnoscig BLIK oraz za posrednictwem innych ptatnosci oferowanych przez Serwis.

4. Klient ma obowigzek dokona¢ ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, o ile nic innego nie wynika

z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.
5. W celu zakupu Produktéw przez Sklep nalezy:

1) wybraé¢ Produkt/-y, ktére chce sie kupi¢, sposréd opcji dostepnych na stronie, poprzez klikniecie przycisku

»dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;

2) po wybraniu Produktéw nalezy wskazaé wymagane informacje (np. dane Klienta, sposob ptatnosci,

sposob dostawy);

3) zapozna¢ sie z informacjg o tgcznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o innych

dodatkowych kosztach, wynikajgcych ze ztozonego zamdéwienia;

4) zaakceptowa¢ Regulamin i zamoéwienie, a takze dokona¢ ptatno$ci za zamdwienie zgodnie z wybranym

sposobem ptatnosci. Po ztozeniu zamodwienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie ztozenia zamoéwienia.

6. W celu zakupu Produktow drogg elektroniczng np. za pomocg e-maila lub przez wiadomos¢ za

posrednictwem komunikatorow internetowych lub przez zewnetrzny program nalezy:
1) wybra¢ Produkt/-y, ktére chce sie kupi¢ oraz zapoznac sie z Ofertg;

2) po wybraniu Produktéw nalezy wskaza¢ wymagane przez Sprzedawce informacje (np. dane Klienta,

sposob ptatnosci, sposdb dostawy);

3) przed zaakceptowaniem zamowienia zapoznac¢ sie z informacja o fgcznej cenie za wybrane Produkty, w

tym za dostawe oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikajgcych ze ztozonego zamdwienia;

4) zaakceptowac przedstawione przez Sprzedawce warunki wspétpracy w ramach zamowienia, w tym
Regulamin oraz dokonaé ptatnosci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem pfatnosci. Po ztozeniu

zamoéwienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie ztozenia zamowienia.



7. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyfa Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaty przekazane przed

zawarciem Umowy.

8. Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamoéwienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez Klienta w
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia lub w przypadku wypetnienia przez Klienta formularza
zamowienia w sposéb uniemozliwiajgcy jego prawidtowg realizacje pomimo wezwania Klienta do

uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zaméwienia.
§5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN
Produkty fizyczne

1. Termin na realizacje zamoéwienia, w tym na dostawe Produktéw, jest uzalezniony od wskazanego przez
Sprzedawce terminu przygotowania zamowienia, a nastepnie od terminu dostawy przewidzianego dla
wybranego przez Klienta sposobu dostawy. W przypadku gdy z Oferty nie wynika inaczej, czas
przygotowania zamoéwienia wynosi do 7 dni roboczych, a termin dostawy wynosi od 3 dni do 7 Dni

roboczych.

2. Termin na realizacje zamodwienia, w tym na dostawe Produktow, nalezy liczy¢ od dnia zawarcia umowy.
3. Sprzedawca informuje Klienta o:

1) terminie przygotowania zamoéwienia przez Sprzedawce w Dniach roboczych oraz

2) terminie dostawy Produktéw przez Dostawce w Dniach roboczych — w zaleznosci od wybranego przez

Klienta sposobu dostawy.

4. Dostawa realizowana jest na terenie Polski. W przypadku dostaw realizowanych poza Polske lub innymi

wskazanymi wyzej krajami, Klient uzgadnia indywidualnie ze Sprzedawcg szczegétowe warunki dostawy.

5. Dostawa jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamoéwienia lub do punktu

odbioru wskazanego przez Klienta — w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy.

6. W razie problemow z dostarczeniem przesytki przez Dostawce, takich jak m.in. nieobecnosé¢ Klienta pod
wskazanym adresem, Dostawca pozostawia awizo pod tym adresem lub e-mailowo/telefonicznie ustala inny
termin, w ktérym mozliwe bedzie dostarczenie zaméwienia. W przypadku nieodebrania zamodwienia w
wyznaczonym terminie, zamowienie zostanie odestane do Sprzedawcy. Po odestaniu, zostanie ustalony z

Klientem nowy termin dostawy oraz okre$lone zostang koszty ponownej dostawy.

7. Klient powinien zbada¢ odebrane zamowienie przy odbiorze przesytki, a w razie stwierdzenia

nieprawidtowos$ci — ma prawo zazgdac od Dostawcy sporzadzenia protokotu z odbioru.

Produkty elektroniczne



8. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu zostanie
udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin, o

ile nic innego nie wynika z Oferty.

9. Produkt elektroniczny bedzie udostepniony w ramach Konta Uzytkownika lub zostanie przestany na

podany przez Klienta adres e-mail z zastrzezeniem postanowien ponize;.

10. W przypadku Produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty elektroniczne, w ramach ktérych materiaty,
z uwagi na specyfike Produktu, nie sg dostepne niezwlocznie po zakupie, materialy te bedg udostepniane

systematycznie w kolejnych dniach kursu lub od razu — w zaleznosci od tego, co wynika z Oferty.

11. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy na Facebooku lub do innych platform,
a takze do transmisji na zywo (webinaréw/spotkan on-line), Klientowi zostanie przydzielony dostep do ww.

miejsc niezwlocznie po zakupie lub w terminie wynikajgcym ze specyfiki i Oferty.

12. Klient jest Swiadomy tego, ze transmisje on-line mogg by¢ nagrywane, a nagrania z transmisji mogg by¢

udostepniane w ramach Produktu.

13. O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu jest ograniczony czasowo i wynosi 12 miesiecy

liczac od dnia zawarcia Umowy.

14. Jezeli Klient nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materiatéw, powinien skontaktowac sie ze

Sprzedawca.

15. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen niezbednych do

zachowania zgodnosci Produktu z umowa.

Konsultacje/Spotkania/Sesje

16. Szczegotowe informacje dotyczgce ustugi znajdujg sie w Ofercie.

17. Pod pojeciem godziny nalezy rozumie¢ 60 minut, o ile z Oferty nie wynika inaczej.

18. Konsultacje zostang przeprowadzone po wczesniejszym uzgodnieniu przez Klienta terminu ze
Sprzedawcg drogg e-mailowg i/lub w formie wiadomosci sms i/ lub poprzez udostepniony kalendarz on-line

(w przypadku, gdy zostat udostepniony) — o ile nic innego nie wynika z Oferty.

19. Klient moze skorzystac z ustugi nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia zakupu, o ile nic innego nie

wynika z Oferty.

20. Istnieje mozliwos¢ 1-krotnej zmiany terminu ustugi. Warunkiem zmiany jest odwotanie terminu ustugi
najpézniej na 48 godzin przed planowanym terminem i ustalenie nowego terminu. W przypadku
nieodwotania ustugi zgodnie z ww. zasadami, ustuga zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu

powinna nastgpi¢ e-mailowo lub telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.

Ustugi w modelu subskrypcyjnym



21. W przypadku swiadczenia Ustug w modelu subskrypcyjnym, w tym udzielania dostepu do produktéw na

czas okreslony, o ile nic innego nie wynika z Oferty:

22. Umowa jest zawierana na czas okre$lony wskazany w zamdwieniu, o ile nic innego nie wynika z Oferty i

charakteru ustugi;

23. W przypadku gdy umowa nie zostanie wypowiedziana najpdézniej do dnia poprzedzajgcego termin
obowigzywania umowy, umowa zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Wypowiedzenie
mozna ztozy¢ na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie bez podania przyczyny lub poprzez klikniecie

opcji dostepnej w ramach Konta Uzytkownika.

24. W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony mozliwe jest jej rozwigzanie z ze skutkiem na koniec

okresu rozliczeniowego.

25. Miesigc dostepu nalezy rozumie¢ jako miesigc kalendarzowy liczgc od dnia dokonania skutecznej

ptatnosci.

Ustugi — inne

26. Szczegotowe informacije dotyczgce Ustugi znajdujg sie w Ofercie.

27. Termin realizacji Ustugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji niezbednych do nalezytej

realizacji Ustugi, chyba ze co innego wynika z Oferty.

§6 WARUNKI TECHNICZNE

1. Klient moze korzystac¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami.

2. Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogag
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢ wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane

wyzej zagrozenia.

3. W celu skorzystania ze Sklepu lub ztozenia zamdwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu (np.

Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

2) aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem ze Sklepu lub przed

ztozeniem zamowienia na Produkt.



§7 PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE
1. Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce, w tym teksty, zdjecia, grafiki, multimedia oraz znaki
towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajgcym

ochronie prawne;j.

2. Prawami autorskimi do ww. materiatdw dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktérego
Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencje. Materialy mogg by¢ tez wykorzystywane przez Sprzedawce w

oparciu o inng podstawe prawng.

3. Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Klienta
na wtasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,

udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdb materiatéw poza zakresem dozwolonego uzytku.

4. Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz bez
ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikajg z Oferty lub z niniejszego Regulaminu.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

5. Klient ma prawo do korzystania z materiatéw na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie zapisu utworu oraz wydruku - zapis technikg cyfrowg na Koncie Uzytkownika lub w inny
sposob dozwolony przez Sprzedawce; wydruk moze by¢ dokonany na wiasne potrzeby korzystania z

materiatow;

2) modyfikacji utworu na wtasne potrzeby w zakresie wynikajacym ze wskazowek, instrukgji/instrukcji wideo,

komentarzy.

6. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia praw
autorskich, Sprzedawca ma prawo domagac¢ sie od Klienta odszkodowania i zado$éuczynienia. Klient w ww.

zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karna.

§8 REKLAMACJA | GWARANCJA
1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Swiadczenia z Umowg zobowigzujaca
do przeniesienia wtasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach konsumenta w zakresie

umow zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.

2. Do uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wlasno$ci towaru, w tym w szczegolnodci umdéw sprzedazy,
umoéw dostawy oraz uméw o dzieto bedacej towarem, nie stosuje sie przepiséw dziatu Xl ksiegi trzeciej Il
tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie ustawe o prawach konsumenta.
Szczegotowe informacje dot. ww. zasad znajdujg sie w ustawie o prawach konsumenta, a niniejszy

Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

3. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ jego naprawy lub wymiany lub w przypadkach

okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — rowniez odstgpienia od umowy.



4. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient Zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy,
gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli zarébwno naprawa,
jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie

lub wymianie.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg lub nie doprowadzit Towaru do

zgodnosci z umowa;

2) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do

zgodnosci z umowa;

3) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy;

4) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci

z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

6. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnosé Towaru z umowg jest nieistotna.

7. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na swoj koszt. Sprzedawca
zwraca Klientowi cene niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub

dowodu jego odestania.

8. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg niezgodnosci Towaru z umowg wysytajgc jg na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z
reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
Klient moze ztozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu. Niniejsza procedura ma odpowiednie zastosowanie do uprawnien wynikajgcych z §9

Regulaminu.

9. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego nie wynika z
przepisdw szczegoélnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub w inny sposéb

wskazany przez Klienta.

10. Postanowien niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do Towaru, ktory stuzy wytgcznie jako nosnik tresci

cyfrowe;.



11. Poza uprawnieniami wynikajacymi z rekojmi, niektére Towary mogg by¢ objete gwarancjg. W takim
przypadku, informacje dotyczgce gwarancji zostang okreslone m.in. w Ofercie lub w odrebnym dokumencie

zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o prawach konsumenta.

§9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE TRESCI/USLUGI CYFROWEJ

1. Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023r. Szczegoétowe
informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin

nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

2. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze zgdaé doprowadzenia do

zgodnosci z umowg lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

3. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposodb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

4. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Klient moze zlozy¢ os$wiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw
2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg;

3) brak zgodnos$ci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzié tres¢ cyfrowg lub

ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowsg;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
5. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodno$ci z umowsg jest nieistotny.

6. Jezeli Klient nie otrzymat tredci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W przypadku ich
niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstagpi¢ od umowy.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:



1) Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej lub

2) Strony uzgodnity lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym
terminie.

8. Przepisdw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za

posrednictwem materialnego nosnika.
§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na

prawach konsumenta.

2. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta ma prawo odstgpié
od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o tym w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, wysytajgc np. e-mail lub pismo na adres wskazany w Regulaminie. Wiecej informacji o prawie

odstgpienia znajduje sie w zatgczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

a) o $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Sswiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;

c) przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji Klienta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar na zaméwienie);

d) przedmiotem s$wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e) przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g) przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy

O prenumerate;



h) przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

i) cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

j) zawarcie nastgpito drodze aukcji publicznej;

k) przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

1) o $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku, ktorych Klient
wyraznie zazgdat od Sprzedawcy aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata

juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta.

4. Klient, o ktorym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu w zwigzku z
korzystaniem z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonalnosci Produktu.

5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient

powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

§11 KONTO UZYTKOWNIKA

1. Sprzedawca tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta
przez Sprzedawce w celu korzystania z Produkidow Sprzedawcy po dokonaniu przez Klienta rejestraciji
i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa

na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.
2. Klient nie moze udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom trzecim lub posiadac kilka Kont Uzytkownika.

3. Zatozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika, ztozenia
zaméwienia oraz do uzyskania dostepu do Produktu, o ile Produkt udostepniany jest na Koncie

Uzytkownika.

4. Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace
Konta Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowic
indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto generowane

jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto.

5. Klient moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny sposob

przyjety do komunikacji ze Sprzedawcg z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia bez podania

przyczyny.

6. Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigza¢ sie z utratg dostepu do Produktéw udostepnionych w ramach

Konta Uzytkownika.

7. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:



1) z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej przyczyny nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci naruszenie przez Klienta postanowieh Regulaminu lub przepiséw prawnych, a

takze podejmowanie przez Klienta dziatah sprzecznych z dobrymi obyczajami;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest Konsumentem lub

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).
§12 WIZERUNEK

1. Klient jest Swiadomy tego, ze wizerunek Uczestnika udostepniany przez niego w ramach wspétpracy ze
Sprzedawca, moze byé przetwarzany przez Sprzedawce, w tym utrwalany i rozpowszechniany do celéw

edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

2. Klient — poprzez witgczenie kamery podczas transmisji on-line (webinaréw/spotkan on-line) lub poprzez
udostepnienie swojego wizerunku Sprzedawcy w inny sposéb, wyraza zgode na utrwalanie,
wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Sprzedawce wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z

przebiegu transmisji on-line/przebiegu wspoipracy do celéw wskazanych w ust. 1.

3. Przetwarzanie wizerunku Klienta/Uczestnika do celéw marketingowych i promocyjnych wymaga odrebnej

zgody.

4. Wizerunek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb uczestniczgcych w
transmisji on-line, natomiast nagranie filmowe i dzwiekowe z jego udziatem moze byc¢ ciete, montowane,
modyfikowane, dodawane do innych materiatdw powstajgcych w ramach dziatalnosci Sprzedawcy. Zgoda

obejmuje wszelkie formy publikaciji.

5. Klient nie moze utrwala¢, wykorzystywaé i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikéw/osob

prowadzgcych bez uprzedniej zgody ww. 0sbb.
§13 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktéry nie jest

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Przedsiebiorca, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

3. Przedsiebiorca, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma obowigzek zbadac przesyike
przy jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzen — Przedsiebiorca ma obowigzek sporzgdzi¢ protokot
przy odbiorze. W przypadku niedopeinienia ww. formalnosci, Sprzedawca nie odpowiada za wady i
uszkodzenie Produktu powstate od chwili przyjecia go przez Dostawce az do wydania go Przedsiebiorcy

oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.



4. Strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg/wady rzeczy

wzgledem Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

5. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta Przedsigbiorcy na adres
e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca
zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy,

ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
§14 OPINIE O PRODUKTACH
1. Opinie dotyczace Produktéw publikowane przez Sprzedawce sg przez niego weryfikowane.

2. Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegotéw wspétpracy z danymi
i informacjami posiadanymi przez Sprzedawce w zakresie Klientow korzystajgcych dotychczas z Produktow
Sprzedawcy, jak réwniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z podziekowaniem za opinie lub poprzez

przestanie do Klientéw dedykowanego linku do pozostawienia opinii.

3. W przypadku watpliwosci dotyczacych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z Produktow
Sprzedawcy, opinia ta nie jest publikowana przez Sprzedawce.

4. Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Produktéw

Sprzedawcy, ktére to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientow.
5. Sprzedawca nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§15 TRESCI UZYTKOWNIKA

Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1. Zakazane jest zamieszczanie przez Uzytkownika Tresci, ktdére stanowig nielegalne tresci w rozumieniu

aktu o ustugach cyfrowych DSA lub w inny sposdb sg niezgodne z Regulaminem.

2. Pod pojeciem ,nielegalnych Tresci” nalezy rozumieé nielegalne tresci, produkty, ustugi i dziatania.
3. Uzytkownik nie moze zamieszczaé Tresci, ktore:

1) majg charakter terrorystyczny,

2) sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

3) majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

4) sg obrazliwe, zawierajg tres¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze gdy zawiera
tresci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajace, tres¢ wskazujgca na nekanie, tres¢ rasistowska,

dyskryminujgcg, oczerniajgca,



5) naruszajg lub ograniczajg prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci, prawo do

wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;

6) stuza prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowiag czyn nieuczciwej konkurencji,

7) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatah reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

8) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

9) propaguja faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa;

10) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

11) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

12) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

13) obrazajg uczucia religijne.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, pod

warunkiem ze Sprzedawca:

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika, a w
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w

sposob oczywisty swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika lub

2) podejmuje niezwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych Tresci Uzytkownika lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznosé lub monetyzacje, gdy

uzyska takg wiedze lub wiadomosc.

5. Sprzedawca ma obowigzek powiadomi¢ odpowiednie stuzby/organy $cigania w przypadku gdy
Uzytkownik mogt popetnic, popetnia lub moze popetni¢ przestepstwo zagrazajgce zyciu lub bezpieczenstwu

osoby/oséb oraz przekazac¢ wszystkie dostepne mu informacje na ten temat.

Moderacja Tresci Uzytkownika

6. Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowa¢ Tresci Uzytkownika.

7. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposdb obiektywny i
proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich
zaangazowanych stron, w tym z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcéw ustugi, takich jak wolno$é

wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.

8. Weryfikacja moze nastepowac uprzedzajgco lub nastepczo, tj. po opublikowaniu Tresci - w zalezno$ci od

rodzaju Tresci Uzytkownika i udostepnionych funkcjonalnosci.



9. W razie wykrycia niezgodnos$ci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tres¢ Uzytkownika moze zostaé
zablokowana i sta¢ sie niewidoczna dla innych Uzytkownikéw lub zosta¢ usunieta z Serwisu lub w inny

sposOb moze zostac ograniczona jej widocznosé. Sprzedawca moze tez ograniczyé monetyzacje ww. Tresci.

10. Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, poza dziataniami dotyczgcymi
mozliwosci usuniecia/zablokowania Tresci lub ograniczenia w inny sposéb ich widocznosci i/lub monetyzacji
Sprzedawca moze dokonaé¢ usuniecia Konta Uzytkownika albo tymczasowo lub trwale uniemozliwi¢

Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.

11. Sprzedawca ma obowigzek dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny, proporcjonalny oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w
tym zgodnie z wolnoscig wypowiedzi i informacji oraz innych praw podstawowych i wolnosci. Sprzedawca

informuje o swojej decyzji wskazujac jej uzasadnienie.

12. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik, ktérego dotyczg podjete dziatania,

moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie [por. Procedura odwotawczal.

Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

13. Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Sprzedawcy obecnos¢ w Serwisie Tresci
Uzytkownika, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA).

14. Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg e-mailowa, na adres do kontaktu podany we wstepnie Regulaminu, w

tym z wykorzystaniem formularza stanowigcego zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

15. Zgtoszenie, o ktérym mowa w postanowieniu powyzej, powinno zawierac:

1) uzasadnione wyjasnienie powododw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze Tresci

Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem;

2) wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL oraz dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika i

konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art.
3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych

zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

16. Zgtoszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje zgtaszajgcego, natomiast nie jest to element obowigzkowy,

chyba ze tozsamos¢ jest konieczna do ustalenia, czy dane Tresci stanowig potencijalne Tresci nielegalne.



17. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca przesyta Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia — drogg elektroniczng, na podany adres e-mail (o ile zgtoszenie

zawiera informacje kontaktowe pozwalajgce na przestanie potwierdzenia).

18. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy uniemozliwiajgce rozpatrzenie
zgtoszenia, Sprzedawca moze zwrdéci¢ sie do zglaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie
zgtoszenia, w tym w szczegolnosci gdy dotyczy to m.in. potwierdzenia posiadanych praw, ktére sg
potencjalnie naruszane. Brak uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpézniej w terminie 14 dni od dnia

wezwania przez Sprzedawce, moze stanowi¢ podstawe do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.

19. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Sprzedawce w zwigzku ze zgtoszeniem nastepuje niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia pozwalajgcego na jego rozpatrzenie, chyba
ze z uwagi na rodzaj nielegalnych Tresci, ktére sg objete zgtoszeniem oraz pilnos¢ dziatan, weryfikacja

powinna nastgpi¢ wczesniej (np. gdy Tredci wigzg sie z zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa osob).

20. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci.

21. Zgtaszanie i weryfikacja Tresci ma na celu usuniecie informacji uznawanych za nielegalne Tresci lub
uniemozliwieniu dostepu do nich, z tym zastrzezeniem, ze nie moze prowadzi¢ do nadmiernego naruszania

wolnosci wypowiedzi i informacji innych Uzytkownikow.

22. W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Tresci Uzytkownika w
taki sposob, aby staty sie niewidoczne dla innych Uzytkownikéw lub do podjecia innych dziatah opisanych w

niniejszych rozdziale.

23. Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca moze trwale zawiesi¢ lub usung¢ Tresci Uzytkownika jako
naruszajgce Regulamin lub w inny sposob ograniczy¢ ich widoczno$¢ lub monetyzacije albo uznac, ze Tresci
Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci Uzytkownika zostaty wczesniej zablokowane, a po

weryfikacji okazato sie, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu,

24. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca niezwtocznie powiadamia o tym
zaréwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika, ktory zamiedcit TreSci Uzytkownika podajgc uzasadnienie dla

swojej decyzji.

25. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej lub ich niepodjecia, Uzytkownik, ktdry zamiescit
te Tresci Uzytkownika, lub zgtaszajacy mogg zlozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w niniejszym

paragrafie [por. Procedura odwotawczal]

26. W przypadku gdy z przyczyn technicznych lub operacyjnych, Sprzedawca nie moze usungé okreslonej

informacji, Sprzedawca informuje o tym zgtaszajgcego.

27. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce. Odwotania nie bedg rozpatrywane w sposéb

zautomatyzowany.

Procedura odwotawcza



28. W przypadku, gdy:

a) Sprzedawca nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika lub nie ograniczyt widocznosci mimo

zgtoszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej;

b) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete lub ktérych widocznos¢ zostata ograniczona
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zakohczenia swiadczenia ustugi, w petni lub

czesciowo,
d) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta

e) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposdéb

mozliwosci monetyzacji informacii,
Uzytkownik, ktory przekazat Tredci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zgtosita Tresci Uzytkownika do
weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

29. Kazda decyzja Sprzedawcy, o ktdérej mowa powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére umozliwi
ztozenie odwotania, z zastrzezeniem sytuacji, gdy istniejg podstawy prawne do odmowy uzasadnienia
decyzji. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i

obejmowa¢ takie informacje, jak:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie lub zakonczenie
ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich Tresci Uzytkownika albo nakfada inne s$rodki, o ktérych
mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje,
czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez innego Uzytkownika lub osobe trzecia, czy
na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z wiasnej inicjatywy Sprzedawcy
oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ zgtaszajgcego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika

wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy prawnej, na
ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktoérych na tej podstawie uznaje sie dane
Tresci Uzytkownika za niedozwolone;



e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug,
wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla
ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg podstawa;

f) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych Uzytkownikowi lub zgtaszajgcemu

mozliwosci odwotania sie od decyzji.
30. Odwotanie mozna ztozy¢: a) drogg elektroniczng na adres: biuro@wieszjak.org

31. Odwotanie powinno zawieraé niezbedne informacje pozwalajace na jego rozpatrzenie, w tym m.in. dane
identyfikacyjne i kontaktowe odwotujgcego sie Uzytkownika oraz szczegodtowe uzasadnienie wskazujgce na
nieprawidtowosci w decyzji Sprzedawcy.

32. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania drogg elektroniczng na wskazany e-mail.
33. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.

34. W przypadku gdy odwotanie zawiera wystarczajgce podstawy do uznania, ze decyzja Sprzedawcy jest

nieprawidtowa/nieuzasadniona, Sprzedawca niezwtocznie uchyla swojg decyzje.
35. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce/pod nadzorem personelu Sprzedawcy.
§16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity
przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumieé zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegolnosci takie zdarzenia jak: powddz, wlamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie

stanu wyjgtkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce,
wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe byto rozliczenie podatku

zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami.

4. W ramach korzystania z Produktéw zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym oraz

dziatania w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.
5. Polubowne rozpatrywanie sporow i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwos¢ zwrécenia sie do:

1) statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej

umowy;



2) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych

zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie umowy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w tym
w szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakich zmiany te wymuszajg na
Sprzedawcy réwniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci zmiany przepiséw Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze na
mocy obowigzujgcych decyzji UOKIK, PUODO Ilub orzeczeh sadowych w zakresie odpowiadajgcym
wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikdw biznesowych, o ile istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztow $wiadczenia ustug przez

Sprzedawce.

7. Do umoéw zawartych przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

8. Prawem wiasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.
9. Sgdem wiasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 10.

10. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg konsumenta
ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktérych nie da sie wytgczy¢ na
podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowigzujg w panstwie konsumenta sg dla niego
bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w

umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawcg.
11. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sg w Polityce prywatnosci.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 24.11.2025 r.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku uméw o
Swiadczenie ustug)/ od dnia, w ktérym weszli w Pahstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa — weszla w posiadanie rzeczy, a w przypadku rzeczy

dostarczanych partiami — z dniem wejscia w posiadanie ostatniej z rzeczy. W przypadku uméw o regularne



dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony — z chwilg wejScia w posiadanie pierwszej z rzeczy przez

Panstwa lub osobe trzecig — wskazang przez Panstwa (inng niz przewoznik).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane

pocztg lub pocztg elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: STOWARZYSZENIE WIESZJAK,

NIP 8513261922, REGON 389418206,

adres do kontaktu: UL. KS. JANADLUGOSZA 3 /7, 71-554 SZCZECIN

e-mail: biuro@wieszjak.pl lub tel.: 601 666 262.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowadé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania

przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie

poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosze odestac¢ lub przekaza¢ nam Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jesli odeslg

nam Panstwo rzecz przed uptywem 14 dni.

Beda musieli Panstwo ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczeh spetnionych do tej chwili, w ktorej

poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



Zatgcznik nr 2

Nasze dane do kontaktu:

STOWARZYSZENIE WIESZJAK,

NIP 8513261922, REGON 389418206,

adres do kontaktu: UL. KS. JANA DLUGOSZA 3 /7, 71-554 SZCZECIN

e-mail: biuro@wieszjak.pl lub tel.: 601 666 262.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczgcej*/polegajgcej na*.....

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowej)

* uzupetnié¢

Zatgcznik nr 3
Nasze dane do kontaktu:
STOWARZYSZENIE WIESZJAK,
NIP 8513261922, REGON 389418206,

adres do kontaktu: UL. KS. JANA DLUGOSZA 3 /7, 71-554 SZCZECIN

e-mail: biuro@wieszjak.pl lub tel.: 601 666 262.



FORMULARZ REKLAMACJI
(wypetnij formularz w przypadku checi ztoZenia reklamacji dot. niezgodno$ci Towaru z Umowg)
Dotyczy zaméwienia nr: z dnia

Dotyczy produktu: [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodnos$¢ Towaru z umowa polega

na: Niezgodnos$¢ zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazac roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowej)
Data ......ccccveeeenee * uzupehnic

Zatacznik nr 4

Jesli zauwazytes nielegalne tresci, mozesz je zgtosi¢ zgodnie z warunkami naszego Regulaminu.
*Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest STOWARZYSZENIE WIESZJAK,
NIP 8513261922,
ul. KS. JANA DLUGOSZA 3 /7, 71-554 SZCZECIN
e-mail: biuro@wieszjak.pl lub tel.: 601 666 262.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w

zwigzku z art. 16 DSA zgodnie z Politykg Prywatnosci.

ZGLOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA
Data: .....ocovviiiiin,
Dane zgtaszajgcego: .........ccouiruieeeiiiiiiiee e
Adres e-mail: ..o

Zgloszenie nielegalnych tresci dotyczy Tresci, ktore #eznacz cdpowiednie,

= majg charakter terrorystyczny,



= sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

= majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

= sg obraZliwe, zawierajg tre$¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze gdy
zawiera tre$ci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajgce, treS¢ wskazujgca na nekanie, tre$c

rasistowska, dyskryminujgcg, oczerniajgca,

= naruszajg lub ograniczajg prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci, prawo do

wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;

= sfuzg prowadzeniu dziatalno$ci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej konkurenciji,

= sfuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatar reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

= stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

= propagujg faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

= zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

= naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

= zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

= obrazajg uczucia religijne.

Inne okolicznosci uzasadniajgce uznanie tresci za nielegalne:

Dodatkowe informacje/ wyjasnienia dot. nielegalnych Tresci (wskaz dodatkowe

informacje/okoliczno$ci/dane, ktére pozwolg nam lepiej rozpatrzy¢ sprawe, wskaz je w tym miejscu:



Oswiadczenie Zglaszajgcego:

Oswiadczam, ze zgtoszenie jest sktadane w dobrej wierze i przekonaniu co do tego, ze informacje i zarzuty

wskazane w zgfoszeniu sgq prawidfowe i kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o ustugach cyfrowych).

Podpis Zgtaszajgcego
(o ile dotyczy)



